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Halso- och sjukvardsnamndens
verksamhetsplan 2025-2027

Regionfullmaktige beslutade 21 december 2022 att inrétta en héalso- och
sjukvardsnamnd, tillika tandvardsnamnd. Namnden ansvarar for regionens
arbete med primarvard, tandvard och omstéllning till nara vard. Namnden
ansvarar inte for Bestallning Vardval primarvard.

Halso- och sjukvardsnamndens dvergripande uppgifter
2 § Namnden ska:

1. haansvar for drift av primarvard och tandvard i egen regi i enlighet med
regionstyrelsens bestallning

2. strategiskt driva, mojliggora och folja upp omstallningen till nara vard

3. hantera dvergripande fragor géllande nationella 6verenskommelser som
starker en god och nara vard och psykisk hélsa

4. ansvara for uppféljning av vardgivare inom Vardval primarvard och
tandvard

5. ansvara for samverkan med regionstyrelsen och gvriga n&mnder inom de
omraden som namnden ansvarar for enligt 1 §

6. ansvara for samverkan med lanets kommuner, landets regioner och
évriga berérda myndigheter inom de omraden som namnden ansvarar
forenligt1 8

7. ansvara for samverkan med foretradare for berérda organisationer och
naringslivet i lanet inom de omraden som namnden ansvarar for enligt 1
8

8. ansvara for regionens uppfoljnings- och kvalitetsarbete inom de omraden
som ndmnden ansvarar for enligt 1 §

9. arbeta med uppdrag och bestéllningar samt forskning och utveckling
inom de omraden som namnden ansvarar for enligt 1 § samt

10. fullgéra de uppdrag som fullmaktige har lamnat éver till namnden.

Ledamoter och beredningsplan for hélso- och
sjukvardsnamnden

Namnden bestar av 13 ordinarie ledaméter och 13 ersattare.
Beredningsplaner - Insidan (nll.se)

Halso- och sjukvardens struktur

Region Norrbotten bedriver verksamhet pa fem sjukhus i lanet, tre vid
kusten och tva i Malmfalten. Primarvard bedrivs pa regionens egna
halsocentraler och pa halsocentraler i privat regi, sammanlagt 31 stycken
mottagningar. Folktandvard bedrivs vid 24 tandvardsmottagningar i lanet
varav fem i privat regi.


https://insidan.nll.se/Ledning--styrning/Politik/Sammantradesplaner-och-beredningsplan/

For att starka forsta linjens halso- och sjukvard och ¢ka tillgangligheten i
glesbygd finns filialer och servicepunkter som skapar en mer jamlik vard
nara befolkningen. Ut6ver somatisk slutenvard pa sjukhusen finns
allmanmedicinska slutenvardsplatser vid halsocentraler i glesbygd.

Mottagningsverksamhet inom olika specialiteter finns med varierat innehall
pa sjukhusorterna. Halso- och sjukvarden ar indelad utifran medicinska
specialiteter i fem divisioner. Halso- och sjukvarden &r organiserad for att
majliggora:

e en starkt primarvard
e en enhetlig struktur med lanskliniker inom den specialiserade varden

o forutsattningar for att kunna formedla en likvardig vard over lanet.

e Sveriges nordligaste sjukhus, Kiruna sjukhus, kommer att rivas pa
grund av gruvbrytning i omradet och ett nytt sjukhus kommer att
byggas. Planering av innehall och fléden for utveckling av regionens
nya sjukhus i Kiruna fortskrider under planperioden.

Mal for halso- och sjukvardsnamnden samt
tandvarden

Region Norrbottens strategiska plan innehaller en Gvergripande plan for
regionens utveckling och for anvandningen av de skattemedel som
medborgarna betalar in. | strategiska planen finns regionens strategiska mal
som riktar sig till all verksamhet inom halso- och sjukvard samt tandvard. De
strategiska malen sammanfattar och beskriver det 6nskade laget som
regionen vill uppna och visar riktningen for regionens samlade
utvecklingsarbeten.

| halso- och sjukvardsnamndens plan tydliggors de malsattningar som ska
bidra till att dvergripande strategiska mal uppnas for regionen som helhet.
Namnden ska bidra till att utveckla arbetet inom namndens ansvarsomraden
och stodja processer som pagar inom regionen.



Samhaille och
medborgare

Verksamhet

Kunskap och
fornyelse

Medarbetare
och chef

Ekonomi

Vi arbetar personcentrerat och samordnat i
vara moten mellan medborgare och vardgivare,
utifran malbilden fér Néra Vard

Medarbetare bidrar aktivt med sin kunskap och
erfarenhet till utveckling av nya arbetssatt och
drar nytta av ny teknik och digitala lasningar

Vi kompetensutvecklar medarbetare och stan-
dardiserar vara arbetssatt, for basta tillgangliga
kunskap i motet med patienter och narstdende

Med ett tillitsbaserat ledarskap ges medarbetare
delaktighet och inflytande i sitt arbete, for att na

Viarbetar for en god, jamlik och jamstalld
halsa for alla Norrbottningar dar folkhélsan
forbattras genom framjande, forebyggande,
och behandlande atgédrder

Varden artillganglig, hallbar, kvalitativ,
patientsaker och finns néra medborgaren

Vi utvecklar standigt mot en mer patientsaker,
hégkvalitativ och effektiv verksamhet baserat pa
eget |ldrande, forskning och beprovad erfarenhet

Genom halsosamma arbetsvillkor arbetar vi for
ett langsiktigt hallbart arbetsliv

verksamhetens uppdrag, mal och resultat

Verksamheten ar ekonomiskt hallbar med balans mellan uppdrag och resurser

Politikens riktade uppdrag

| strategiska planen finns &ven politikens riktade uppdrag till regionstyrelsen
och namnderna i form av utvecklingsomraden. Uppdragen, tillika
utvecklingsomradena, ska fortydligas i namndsplanen. Utvecklingsomradena
har tagits fram genom analyser i regionens planeringsfoérutsattningar, vilka
visar pa de omraden dar forandringsarbete behover prioriteras.

Utvecklingsomrade folkhélsa, sjukvard och

tandvard

Halso- och sjukvardsnamndens utvecklingsomrade finns inom Uppdrag
folkhalsa, sjukvard och tandvard.

Halso- och sjukvardssystemet star infor en stor forandring dér regionens och
kommunernas primara vard behover vara basen. Covid 19-pandemin
tydliggjorde behovet av medicinsk beredskap. Halso- och sjukvarden
behover ocksa ha beredskap och anpassas till sdval demografisk utveckling
som stdrre samhéllsutmaningar. Dessa kan tillkomma som en foljd av
klimatférandringar, forandrat sakerhetslage och nya néringsetableringar som
snabbt kan utmana dagens planeringsfoérutsattningar. Den demografiska
utmaningen grundar sig i att andelen &ldre dkar samtidigt som andelen i
arbetsfor alder minskar i hogre grad &n i 6vriga riket. Det staller hoga krav
pa 6kade vardinsatser fran halso- och sjukvard inom regionen och



kommunerna. Samtidigt har férutsattningarna for arbetsinvandring
forsamrats. Forhoppningar om 6kad arbetskraftinflyttning till lanet i
samband med industrisatsningarna i Norrbotten kan i bésta fall medfora att
gapet mellan grupperna minskar.

Bade utifran en god ekonomisk hushallning och utifran
kompetensforsorjningen har fokus lagts pa att minska andelen inhyrd
personal och satsa pa egen personal. Det bidrar dven till att forbattra
tillgéngen till vard och minska behovet av vérdgarantiinsatser. Aven
tandvarden har en utmaning géallande kompetensforsorjning och
tillganglighet i alla lanets kommuner.

En god och jamlik halsa

Det finns en tydlig ojamlikhet i hélsa mellan Norrbotten och rikets
genomsnitt nar det galler forvantad medellivslangd, men ocksa ojamlikhet
inom lanet mellan socioekonomiska grupper och geografiska omraden.

Dagens hélso- och sjukvard ar i forsta hand utformad for att ta hand om
akuta tillstand och skador vilket inte Gverensstammer med sjukdomsmonstret
hos befolkningen dér en stor del lever med kroniska sjukdomar.
Befolkningen Gver 65 ars alder star for majoriteten av alla somatiska
vardtillfallen pa sjukhus, men ocksa for en betydande del av alla besok vid
halsocentralerna i regionen. Norrbotten har sammantaget i jamforelse med
riket i ovrigt nagot samre fysisk halsa, och en hogre andel suicid. Lanet har
en lagre andel med god sjalvskattad hélsa och god tandhdlsa, hogre
forekomst av hogt blodtryck, hjart- och karlsjukdomar, vark och langvariga
sjukdomar. Omstallningen till Nara vard &r ett viktigt led i att klara
framtidens halso- och sjukvard med fokus pa en mer personcentrerad vard.

Psykisk hélsa

Nar det galler den psykiska ohélsan sa har den ¢kat i Norrbotten, speciellt
bland yngre kvinnor. Generellt ar den psykiska halsan i niva med riket eller
ur vissa aspekter ibland till och med lite battre. Primarvarden ska
implementera arbetet med omhéandertagandet av barn och ungas psykiska
hélsa utifran en framtagen handlingsplan.

Tva tredjedelar av de som avlider till foljd av suicid i Sverige ar pojkar och
man, gruppen aldre man ar 6verrepresenterade. Av de som vardas pa sjukhus
for sjalvmordsforsok ar majoriteten flickor och kvinnor, har &r gruppen 10 -
29 ar ar overrepresenterade. Riskfaktorer for suicid ar bland annat psykisk
ohélsa, trauma och missbruk. Suicidforsok ar vanligare bland unga som
identifierar sig som homosexuell, bisexuell, trans- eller queerperson jamfort
med de som identifierar sig som heterosexuell eller cis-person i samma
aldersgrupp. Aven inom urfolket samerna finns en hégre risk for suicid
bland bade unga och aldre.

Fram till millennieskiftet dominerade rérelseorganens sjukdomar de langre
sjukskrivningarna, men idag star psykisk ohélsa, framst stressrelaterad



psykisk ohélsa, for 6ver hélften av alla langre sjukfall. Kvinnor star generellt
for 4 av 5 pagaende sjukfall av stressrelaterad psykisk ohélsa. Flest sjukfall
med psykisk ohalsa/psykiatriska diagnoser finns inom vard, omsorg och
sociala insatser. Detta medfér att Region Norrbotten har ett stort ansvar som
arbetsgivare inom halso- och sjukvardssektorn att arbeta for halsosamma
arbetsvillkor for ett hallbart arbetsliv.

En halsoframjande och sjukvardsforebyggande hélso- och
sjukvard

For att klara framtidens uppdrag behdver Region Norrbotten fortsatta
forbattra arbetssétt och processer i vardkedjan, exempelvis med stod av
digitala l6sningar. Det blir ocksa alltmer angelaget att arbeta med
forebyggande och halsofrdmjande insatser for att starka befolkningens hélsa
och minska behovet av halso- och sjukvard. Inom primarvarden ska bland
annat arbetet med egenmonitorering inféras hela lanet. Inom folktandvarden
ska planen for “utatriktad verksamhet” genomforas i hela l4net.

Region Norrbotten har en viktig roll att arbeta halsoframjande och
sjukdomsforebyggande med sarskilt fokus pa att framja halsosamma
levnadsvanor. Att arbeta med forbattrad folkhalsa innebér att arbeta med
fysisk, psykisk, sexuell och existentiell hélsa. Att som medborgare och
patient fa fragor om halsa och levnadsvanor uppfattas generellt positivt av
norrbottningarna enligt SKR:s undersékning Halso- och
sjukvardsbarometern och ar i enlighet med nationella riktlinjer. Arbetet med
att framja god folkhalsa for att minska risken for sjukdom, dka antalet friska
ar och forbattra livskvaliteten for Norrbottens befolkning &r av stor vikt.
Detta syftar till att generellt paverka hélsolaget i positiv riktning for en mer
jamstélld och jamlik halsa. En frisk, trygg och delaktig befolkning har dven
storre motstandskraft att mota snabba forandringar i en orolig omvarld,
vilket dven ar viktigt ur ett beredskapsperspektiv.

En forbattrad och mer jamlik och jamstalld folkhalsa skapas av ett
systematiskt och langsiktigt folkhélsoarbete pa lokal och regional niva med
aktorer inom olika samhallssektorer. Ett gott bemdtande ar en viktig
forutsattning for ett bra vardmote. Att hélso- och sjukvarden har ett
normmedvetet och inkluderande bemdtande &r en viktig del av Region
Norrbottens arbete for en jamlik och jamstalld halsa. Grupper i sérskilt
utsatta situationer, exempelvis Hbtgi+personer, upplever i storre utstrackning
en oro for ett daligt bemotande av hélso- och sjukvarden. Hbtgi+personer,
nationella minoriteter och urfolk har simre hélsa i vissa avseenden an 6vriga
befolkningen. Det géller framfor allt psykisk halsa. Att 6ka kulturforstaelsen
hos vardpersonalen ar en viktig forutsattning for en jamlik vard till nationella
minoriteter och urfolket samerna.



Halso- och sjukvardsnamndens inriktning och uppdrag inom
utvecklingsomradet

Halso- och sjukvardsnamnden har foljande inriktningar och uppdrag for
2025-2027.

e Sakerstalla genomforandet av malbilden i den lansgemensamma
strategin for nara vard och omsorg, beslutad tillsammans med lanets
kommuner.

e Sitta fokus pa jamstalld halsa och motverka omotiverade skillnader
inom halso-och sjukvard mellan kvinnor och man samt mellan
flickor och pojkar.

e Fortsatta och intensifiera utvecklingen av digitala patientkontakter.

e Fortsatta intensifierade satsningar inom folkhalsoomradet i syfte att
skapa en battre och mer jamlik halsa. Fortsatta satsning med fokus
pa halsosamma levnadsvanor.

e Bidratill intensifierade atgarder for att sékerstalla en tillganglig
tandvard i hela lanet bland annat genom att verka for att
folktandvarden och den privata tandvarden tar ett gemensamt ansvar
for en jamlik tandvard.

o Bidratill att fordndra och utveckla styrningen inom Region
Norrbotten mot en mer tillitsbaserad styrning.

e Bista regionstyrelsen i dialog med fackliga organisationer,
medarbetare i sjukvarden och medarbetare med vardstodjande
funktioner, med att utreda forutsattningar for 6kad tillganglighet till
sjukvard och mojligheterna till forbattrad kompetensforsorjning.

e Bidra till att primarvardsbestallningen blir nara vard sakrad.

e Anvanda erfarenheterna fran medborgardialoger som genomforts
under 2024 for att utveckla primarvard samt tandvard.

e Verka for en mer patientcentrerad vard med en sammanhallen
vardkedja dar hela manniskan syns och sjukvarden ar med sa lange
vardbehovet kvarstar.

e Utveckla omh&ndertagandet av klimakteriebesvar.

o  Sdarskilt verka for att utveckla omhéndertagandet av barn och ungas
psykiska och fysiska hélsa.



Omstallningen till Nara vard

For att mota framtidens utmaningar och behov pagar en omstéllning av
halso- och sjukvardssystemet i hela Sverige. Omstéllningen som benamns
nara vard handlar om att utga fran personens behov och formagor samt att pa
olika sétt framja hélsa. Vard och omsorg behdver komma narmare
medborgarna och géra dem mer delaktiga. En starkt primarvard, som
tillhandahalls av bade
regioner och kommuner,
utgor basen i den nara

I " u, vérden. Den specialiserade
4 - Loy varden behover forandras
b och erbjudas i mer 6ppna
o vardformer och pa nya
e b sétt. Regionen och lanets

kommuner har
tillsammans faststallt en
gemensam malbild som fokuserar pa att skapa en god hélsa och
valbefinnande i hela befolkningen.

For omstéllningen till néra vard ar det viktigt att skapa forutsattningar for
genomfdrande i verksamheterna. Det handlar om att stdrka samverkan
mellan aktorer, stimulera ett modigt ledarskap, starka arbetsmiljon och ta
tillvara basta mojliga kunskap. For att uppna malbilden om god hélsa och
valbefinnande i befolkningen ska halso- och sjukvarden stallas om utifran
fyra riktningsférandringar:

o Mer hélsoframjande och férebyggande insatser
o Okad personcentrering och delaktighet

e  Starkt gemensam primarvard

e Oppna vardformer.

Mer halsofrAmjande och férebyggande insatser

| det halsoframjande arbetet ingar arbete som pa olika satt starker halsan hos
befolkningen och minskar behovet av hélso- och sjukvard och tandvard. Det
kan till exempel vara att stodja hadlsosamma levnadsvanor, riktade
halsosamtal, kommunikation om sexuell och reproduktiv hélsa och
rattigheter och vaccinations- och screeningprogram. Med ett halsofrdmjande
forhallningssatt kan individens egen formaga att paverka sin fysiska,
psykiska, sexuella och existentiella hélsa i positiv riktning starkas och
livskvaliteten hojas. Halsoframjande halso- och sjukvard &r en proaktiv
verksamhet som utvecklar och integrerar sjukdomsférebyggande och
halsoframjande insatser i varden. Det innebér befolkningsinriktade insatser
och samverkan med andra aktorer. Halsoframjande hélso- och sjukvard
syftar ocksa till att skapa en halsoframjande arbetsmiljé for medarbetarna.
Malet ar att forstarka vardens insatser for en god, jamlik och jamstalld hélsa
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genom ett gott och inkluderande bemdétande samt ett integrerat
folkh&lsoperspektiv i alla verksamheter

Okad personcentrering och delaktighet

Personcentrering handlar om att i hogre grad an tidigare vanda pa
perspektiven och utga fran individens behov vid utformning av tjanster och
snarare an att utga fran verksamheternas perspektiv. Delaktighet och
samskapande &r grundldggande i ett personcentrerat arbetssétt som innebar
att den enskildes och/eller narstaendes upplevelser, erfarenheter och
onskemal tas tillvara pa individ-, verksamhets- och systemniva. Detta ska
underlatta arbetet att satta in ratt insatser samt ta tillvara patienters
erfarenheter battre for att utveckla varden. En personcentrerad vard bidrar till
en jamlik och jamstalld vard.

Starkt gemensam primarvard

Primarvarden ska utgora det sjalvklara forsta valet for befolkningen, dven
nar det géller psykisk hélsa, och vara kontinuitets- och relationsbarare dver
tid. Primarvarden ska utgdra navet i samspelet med andra aktdrer sasom
specialiserad vard, socialtjanst, skola och andra intressenter utifran den
enskildes behov. Viktiga prioriteringar ar att:

e Utoka stodet och samverkan mellan specialiserad vard och
primarvard. Ett utokat stod starker primarvardens formaga och
minskar behovet av remisser mellan vardnivaer och darmed att
patienter hamnar i vénteléage.

e Stédrka kontinuiteten och relationsskapandet i primarvarden. Skapa
arbetssatt som ger tkad kontinuitet och trygghet for patienterna.

e Fortsatta att starka primarvardens roll i framtidens halso- och
sjukvardssystem genom ett nara vard-séakrat vardval.

e Stérka barn och ungas psykiska hélsa. Det inkluderar forstarkta
insatser i alla aldrar for att bidra till en forbattrad psykisk hélsa och
minska antalet forlorade liv i suicid, i enlighet med den
regiondvergripande handlingsplanen for psykisk hélsa och
suicidprevention.

o Utveckla arbetsséatt for att identifiera skorhet och stérka
omhéndertagandet av skora aldre. Arbete med skora aldre staller
stora krav pa helhetssyn och samarbete dver professions- och
organisationsgranser.

Oppna vardformer

Forflyttning fran inneliggande sjukhusvard till 6ppna vardformer behéver
fortsatta med utveckling av alla delar i regionens sjukvard sa att de sker i
oppenvard dar sa & mojligt och nara patienten pa bésta satt. Sjukhusens
oppna vardformer behover tillgangliggoras narmare patienten och i hégre
grad integreras med priméarvard och digital vard. Det kan exempelvis ske
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genom specialistteam i hemmet, mottagning pa halsocentraler och utveckling
av sjukhusvard i hemmet.

Arbetet med att skapa forutsattning for en likvardig rehabilitering i lanet ska
vidareutvecklas. Halso- och sjukvarden ska i storre utstrackning vara
tillganglig for den enskilde med hjalp av tekniska och digitala l6sningar,
oberoende av tid och plats.

Viktiga forandringsfaktorer for framtidens halso- och sjukvard
och tandvard

For att mota framtidens samhé&llsutmaningar och genomféra omstéllningen
till en nara vard, sa ar samverkan, kvalitetsarbete, tillganglighet och
digitalisering viktiga faktorer och prioriterade omraden for regionen for att
astadkomma forandring och utveckling i 6nskad riktning.

Samverkan

Starkt samverkan, tillit och respekt &r avgdrande faktorer for att battre mota
befolkningens behov, ta tillvara gemensamma resurser och skapa
utvecklingskraft i lanet. Samverkan behover ske pa manga olika nivaer savil
internt som externt. Den sjukhusdrivna varden och primarvarden behéver
komma narmare varandra och utveckla ett gemensamt system for larande.
Det okar forutsattningarna for primarvarden att vara basen i framtidens
halso- och sjukvard. Aven tandvérden behdver inkluderas i samverkan, till
exempel genom involvering i konceptet Familjecentraler pa aktuella orter.

Det ar angel&get att samverkan mellan lanets kommuner och regionen starks.
For att fa till samspelet mellan aktorerna behdver den gemensamma
systemledningen utvecklas pa alla nivaer. Det behdvs strukturer och
arbetssatt pa strategisk, taktisk och operativ niva mellan regionen och lanets
kommuner, exempelvis inom Néra vard-arbetet. Dessa motesformer ska
anpassas efter aktuell niva och ske med den frekvens som mojliggor praktisk
hantering av aktuella fragor for verksamheten. Aven folktandvardens chefer
behdver inga i relevanta samverkansforum inom regionen och med lanets
kommuner.

| systemet har respektive organisation i grunden sina olika ansvarsomraden.
For att tacka de glapp som riskerar att uppsta i mellanrummen ar det viktigt
att den gemensamma ledningen tillsammans med verksamheten skapar
forutsattningar for verksamheterna att mota patientens samlade behov. Varje
medarbetare behdver underlatta for steget fére och efter den egna insatsen
for att skapa en sammanhallen vardkedja.

Kvalitetsarbete

Basta tillgangliga kunskap

For en fortsatt utveckling av halso-, sjukvard och tandvard samt for att starka
den kliniska forskningen behdver medarbetare meritera sig vetenskapligt.
Akademisk meritering bidrar till att regionen &r en attraktiv arbetsgivare med
en halso- sjukvard- och tandvard som vilar pa goda kunskapsunderlag samt
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framjar medarbetares mojlighet till utveckling. Forskarskolan i Néra vard ar
ett tydligt exempel som forvéntas bidra till forbattrade kunskapsunderlag och
en okad genomférandekraft i omstéllningen av halso- och sjukvardssystemet
till en mer néra vard.

Verksamheterna anvander basta tillgangliga kunskap i varje mote med
patienten. Halso- och sjukvarden préaglas av goda strukturer for ordnat
inférande av ny kunskap liksom ordnat utménstrande av den kunskap som
inte langre skapar varde. Samverkan och samarbete mellan primarvarden och
sjukhusklinikerna &r karnan for inférande av ny kunskap som gagnar
patienterna och bast nyttjande av var samlade kompetens och resurs. Klinik-
och patientnéra forskning och forskande medarbetare bidrar till hg
kompetens och att senaste kunskap sprids och tillgangliggors.
Innovationsarbetet verkar ocksa i nara samverkan med utveckling och
forskning. For att driva innovativa idéer till nyttiggérande behdver
stodstrukturer utvecklas och samverkan starkas lokalt, regionalt och
nationellt inom innovationsfragor. Har &r Region Norrbottens medverkan
som projektpartner i EU-projektet SOLH2 (Support Office for Life Science
and Health) ett steg pa vagen nar det géller att framja innovationer inom Life
Science, hélsa och folkhélsa i Norrbotten och Vasterbotten.

Ett annat exempel ar satsningen pa ett regionévergripande
kompetenscentrum for valdsutsatta patienter som nu ar i gang. Ett
kompetenscentrum amnar starka det befintliga arbetet mot vald i nara
relationer och andra former av valdsutsatthet i regionen, skapa hallbara
strukturer samt framja systematik. Kompetenscentrumet ska kunna ge ett
verksamhetsnara stod till halso- och sjukvarden samt tandvarden.

Kunskapsstyrning

Det nationella systemet for kunskapsstyrning i halso- och sjukvarden och
tandvarden syftar till att utveckla, sprida och anvanda basta mojliga kunskap
i verksamheterna. Det ska bidra till en kunskapsbaserad, jamlik och
resurseffektiv vard. Uppbyggnaden och etableringen av regionens
kunskapsstyrningsorganisation fortsatter under planperioden och bidrar till
regionens kapacitet att driva kunskapsbaserade utvecklingsarbeten. Det
innefattar bland annat analys, inférande och uppféljning av de
personcentrerade och samordnade vardférloppen inom olika vardomraden.
Andamalsenliga kunskapsunderlag for styrning och ledning &r av stor vikt.
Kunskapsstyrningssystemet utgor en viktig plattform for utvecklingen av
varden ur flera perspektiv sasom kvalitet, resurseffektivitet och val av
prioriteringar. Kloka och véalunderbyggda beslut beh6ver understddijas pa
alla nivaer i varden mot bakgrund av den snabba utvecklingen inom
medicinsk teknik och lakemedel, 6kade vardbehov hos befolkningen, en
alltmer anstrdngd kompetensforsorjningssituation och begransade
ekonomiska ramar.
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En trygg och sdker verksamhet

Regionen bedriver systematiskt sakerhetsarbete pa alla nivaer i
organisationen. Syfte ar att sakerstélla integritet, sdkerhet och trygghet for
patienter, medarbetare, fortroendevalda och alla 6vriga som berdrs av
regionens olika verksamheter. Det systematiska sakerhetsarbetet préaglas av
ett forbyggande arbetssatt dar intern revision, riskbedémningar och
riskanalyser spelar en central roll. Patientsdkerhet handlar om att se “hela
minniskan”. Genom systematiskt patientsdkerhetsarbete forebyggs
vardskador och konsekvenser av intraffade vardskador mildras.
Patientsakerhetsarbetet ska vara hogt prioriterat och inriktas pa att tidigt
identifiera risker och forebygga att patienter drabbas av vardskador. For att
forebygga vardskador behdvs kunskap om bakomliggande orsaker pa
systemniva. Mojligheterna att folja utvecklingen av patientsékerheten
behdver forbattras. Patienters och nérstaendes synpunkter &r viktiga och ska
tas tillvara. Nya lakemedel infors systematiskt och samordnat i regionen.
Lakemedel anvands och hanteras ratt hela vagen fran produktion till
konsumtion i de tre definierade flédena; lakemedelsbehandling,
lakemedelsforsorjning och lakemedelshantering.

Tillganglighet

God tillganglighet till vard ar ett prioriterat omrade for regionen. | detta
ingar forutom vantetider aven tillganglighet sett ur jamlikhets- och
jamstalldhetsperspektiv. Det innefattar bland annat tillganglighet utifran
personliga forutsattningar, tillgang till information, kulturell och spraklig
bakgrund och fysisk miljo. Regionen arbetar fortlépande med
forbattringsatgarder inom tillganglighet utifran den regionala
handlingsplanen for 6kad tillganglighet. Planen innehaller ett brett spann av
aktiviteter som bade direkt och indirekt syftar till att 6ka tillgangligheten
inom olika vardomraden. Exempelvis planerar tandvarden for att kunna
erbjuda mobiltandvard vid lanets storre sarskilda boenden for aldre (SABO).

Digitalisering

Den digitaliseringsomvandling som pagar i samhallet skapar nya
forvantningar och majligheter att erbjuda vard pa nya satt narmare
befolkningen. Digitalisering okar tillgangligheten och har sarskilt stor
betydelse for glesbygdens utveckling. En ékad digitalisering genom
exempelvis egenmonitorering vid hjartsvikt kraver en val utbyggd digital
infrastruktur i hela lanet.

Digitala vardmoten och tjénster som for varden narmare medborgarna ska
fortsétta att utvecklas med inriktningen digitalt i forsta hand, fysiskt vid
behov. Digitala verktyg ska ge ckad tillganglighet till vard, underlatta
egenvard och bidra till en 6kad delaktighet utifran patientens behov.
Maojligheterna som artificiell intelligens (Al) skapar behover tas till vara for
for medicinsk bedémning, tidigare upptackt av sjukdom och precisionshélsa.
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Enligt SKR:s undersokning Halso- och sjukvardsbarometern (2023) &r
norrbottningarna i lika stor utstrackning som riksgenomsnittet positiva till att
anvanda digitala tjanster i kontakten med varden. Andelen som &r positiva
till att anvanda 1177:s e-tjanster uppgar till 77 procent medan andelen som
uppger att de ser positivt pa att fa vard, radgivning och behandling med hjalp
av digital teknik uppgar till 44 procent. Sett 6ver tid har invanarnas
installning till digitala tjanster i varden har blivit betydligt mer positiv sedan
tiden fore pandemin. Allt fler norrbottningar svarar ocksa pa patientenkater
via 1177.se.

Den digitala ingangen till forsta linjens vard har under de senaste aren tagits
emot val av norrbottningarna. Kontaktformen har pavisat mojligheter att
effektivisera vardens processer. Fortsattningsvis kommer Min vard
Norrbotten kompletteras med fler funktioner for att underlatta patienternas
kontakt med varden. Funktionerna Sok vard och Chatt ar infort pa alla
regionens halsocentraler och arbetet fortsatter nu med att etablera den
digitala tjanstens mojligheter inom den specialiserade varden.

Videotjanst ingar i Min vard Norrbotten och finns tillganglig for samtliga
vardenheter inom regionen. Ur patientens perspektiv ger Min vard
Norrbotten en 6kad tillganglighet till forsta linjens vard — oavsett var man
befinner sig och nar man behdver kontakta varden. Tjansten erbjuder en
enkel och effektiv kommunikation med varden som alltid &r 6ppen med
bemanning varje dag.

Ur vardverksamheternas perspektiv ska Min vard Norrbotten bidra till ett
effektivt patientfléde med anamnesupptagning, medicinsk triagering och
bedémd bradskandegrad i varje enskilt arende. Min vard Norrbotten erbjuder
en somlos dvergang till 1177.se tjanster. Det fortsatta inforandet och arbetet
fokuserar pa att konsolidera tjanster och l6sningar for att sa langt som
mojligt tillhandahalla en ingang till digital vard.

Folktandvardens digitala malbild ar att integrera avancerade digitala tekniker
och verktyg i tandvarden for att forbattra patientfloden, 6ka effektiviteten i
kliniskt arbete, samtidigt som vi sékerstéller hogsta mojliga patientsakerhet.
Genom digitalisering ska tandvarden erbjuda snabbare och mer noggranna
diagnoser, individuella behandlingsplaner och forbéttrad patientupplevelse.

Nytt journalsystem

Enligt plan har det nya vardinformationsstodet Cosmic inforts i regionen
under hosten 2024. Inférandet paverkar samtliga verksamheter inom
regionen under 2025. Den nya Idsningen ger regionen en modern plattform
med 6kade mojligheter till effektivare arbetsformer och béttre interaktion
med regionens patienter. Det ar av stor vikt att 6vergangen till Cosmic
genomfors pa ett sakert och andamalsenligt satt som skapar forutsattningar
for hemtagning av de fordelar som en modern plattform ger.
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Bilaga 1

Region Norrbottens vision och vardegrund

Vision

Region Norrbotten arbetar for alla manniskor som bor, lever och verkar i
Norrbotten.1 Regionens vision dr ”Tillsammans for Norrbotten — basta livet,

bista hélsan”. Med visionen som ledstjérna ska regionen bidra till ett lan
med god livskvalité, trygghet och framtidstro.

Etisk plattform och vardegrund

Halso- och sjukvarden ska utga fran den etiska plattformen som bygger pa
foljande tre grundprinciper*:

1. Manniskovardesprincipen som innebér att alla manniskor har lika varde
och samma rattigheter och plikter som utdvas under lagarna oberoende
av personliga egenskaper och funktioner i samhallet.

2. Behovs- och solidaritetsprincipen som anger att resurserna i forsta hand
fordelas till de omraden dar behoven ar storst.

3. Kostnadseffektivitetsprincipen som fastslar att efterstrava en rimlig
relation mellan kostnader och effekt vid val mellan
verksamhetsomraden eller atgarder métt i halsa och livskvalitet.
Rangordningen innebar att om det finns effektiva atgarder sa gar svara
sjukdomar fore lindrigare.

Allas lika varde och frihet fran olika typer av diskriminering ar viktiga for
Region Norrbottens samtliga verksamheter vilket innebdr att olika grupper
ska fa ta del verksamheterna i lika stor utstrackning och till lika goda
resultat. Region Norrbottens vardegrund utgar fran en humanistisk
manniskosyn som vilar pa respekten for manniskovardet och grundar sig pa
FN:s allménna forklaring om de manskliga rattigheterna och FN:s
konventioner. Dessa betonar demokrati genom:

» Alla ménniskors lika varde och individuella rattigheter och plikter som
utdvas under lagarna.

+ Kireativitet, engagemang, delaktighet och ansvarstagande som ett
uttryck for ett aktivt medborgarskap.

1 Halso- och sjukvardslag (2017:30) | Sveriges riksdag (riksdagen.se):



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso-och-sjukvardslag-201730_sfs-2017-30/
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+  Oppenhet, samverkan och hallbarhet dar kommande generationers
livsmojligheter garanteras miljomassigt, ekonomiskt och socialt.

Jamstalldhet

Region Norrbotten ska arbeta med jamstélldhet, vilket innebér att kvinnor
och mén, pojkar och flickor ska ha samma rattigheter, méjligheter och
skyldigheter pa livets alla omraden. Regionen arbetar med
jamstalldhetsintegrering som strategi vilket innebar att jamstalldhetsfragorna
ska integreras i allt ordinarie arbete och genomsyra alla led av
beslutsfattande och genomférande. Den vard, de tjanster och den service
som regionen utfor ska vara rattvis, jamnt fordelad och av samma kvalitet for
bade kvinnor och man.

Forestaliningar om kon och bristande kunskap om biologiska skillnader kan
leda till att kvinnor och mén inte far likvardig vard och behandling.
Verksamheter arbetar aktivt for att upptécka skillnader som inte &r
medicinskt motiverade, detta for att kunna leva upp till hdlso- och
sjukvardslagens krav pa vard pa lika villkor. Varden har ett tydligt ansvar att
upptéacka och identifiera patienter som ar utsatta for vald samt att ge ett
adekvat medicinskt och psykosocialt omhéndertagande. Det innebar bland
annat att barnets basta ska beaktas, att barn blir lyssnade till och fa komma
till tals och stélla fragor som ber6r dem. Varje barn har samma rattigheter
och lika vérde och ska skyddas mot alla former av diskriminering. (Halso-
och sjukvardslag (2017:30, 5 kap. 7 8). Verksamheterna oros-anmaler vid
misstanke om att barn far illa eller vid vetskap om att barn far illa.

Barns rattigheter

FN:s konvention om barnets rattigheter fortydligar att barndomen har ett
vérde i sig och att barn, flickor och pojkar &r fullvardiga manniskor med
samma réattigheter som vuxna och darmed med samma mojligheter att
utkrava dessa. Region Norrbotten har skyldighet att uppfylla barnets
rattigheter.

Nationella minoriteter och urfolket samer

Sveriges minoriteter som ar tornedalingar, sverigefinnar, judar, romer och
urfolket samer har rattigheter enligt konventioner och lagar. Det innebar
skyldigheter och ataganden for Region Norrbotten att bidra till att dessa
kulturer och sprak ska kunna leva vidare och utvecklas. Norrbotten ar ocksa
forvaltningsomrade for minoritetsspraken meankieli, finska och samiska.
Detta innebér sarskilda skyldigheter for regionen kring bemétande pa dessa
sprak. Region Norrbotten ska ge alla nationella minoriteter inflytande 6ver
fragor som berdr dem och har en sarskild skyldighet att enligt ny lag
konsultera det samiska folket innan beslut fattas i &renden som kan fa direkt
inverkan pa deras sprak, kultur, identitet, naringar eller stallning som urfolk.
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Sveriges minoriteter tornedalingar, sverigefinnar, judar, romer och urfolket
samer har rattigheter enligt konventioner och lagar. Regionen ar skyldig att
informera de nationella minoriteterna/urfolket om deras réattigheter, starka
deras mojligheter till inflytande, skydda och frdmja de historiska
minoritetsspraken och kulturerna samt strava efter att beméta pa
minoritetsspraken. Vid efterfragan att bli bematt pa spraken finska,
meankieli och samiska ska regionen bemota pa dessa sprak i samband med
myndighetsutévning. Barn ska sarskilt kunna utvecklas inom sin kultur och
sitt sprak och ges inflytande i fragor som beror dem.

Genom att regionens verksamheter tillagnar sig kunskaper om nationella
minoriteters/urfolks réttigheter och tar fram insatser/aktiviteter for
genomfdrande, inkorporerade i verksamhets-/enhetsplaner, kan rattigheterna

uppfyllas.

Verksamhetsmodell

Region Norrbottens vision och vardegrund omsatts i regionens
verksamhetsmodell. | modellen anvénds huset som metafor dér grunden &r
vérderingar som ska genomsyra hela verksamheten och bidra till stabilitet.
Véggarna &r viktiga principer for utveckling och de fyra trianglarna i taket
samverkar och hjélper till att leda och utveckla hela verksamheten. I mitten
av huset finns medarbetarna som utgor sjélva verksamheten. Det ar
medarbetarna som genom sina uppdrag gor skillnad for medborgare och
patienter. Visionen Tillsammans for Norrbotten — Bésta livet, basta halsan ar
ledstjarnan for allt arbete.

Tillsammans for Norrbotten -
Bésta livet, bésta hélsan - Varvision
Strategisk
badning
- Vart satt aft leda
: Farandrings-
ledning
Flidesledning Rasursledning
Sieapa fidda 1
Bista kinda arbetssatt till alla
Kvalitet Respekt ] . .
& sikerhet fior varandra - Varderingar




18

Hallbarhetsperspektiv

Region Norrbottens arbetar utifran Agenda 2030 med en god balans mellan
de tre dimensionerna miljomassigt, socialt och ekonomiskt hallbar. Det
innebér att verksamheterna aktivt beaktar och provar arbetet utifran alla
dimensioner med sarskilt fokus pa de politiskt prioriterade malen.

Patientsakerhet och arbetsmilj6 ar alltid prioriterat. Region Norrbotten
definierar hallbarhetsdimensionerna pa foljande satt.

En miljomassigt hallbar verksamhet

En miljomassigt hallbar verksamhet anvander planetens naturresurser
medvetet och inom granserna for vad det ekologiska systemet klarar av. Det
innebér ett resursuttag som klarar av mansklighetens belastning samtidigt
som ekosystemet formar behalla sina grundlaggande funktioner att
producera mat, energi och rent vatten, men aven tillhandahalla miljcer for
rekreation. Klimatférandringarna och klimatpolitiken paverkar kvinnor och
man pa olika satt. Kvinnor och man bidrar till klimatutslappen pa olika satt
och i olika grad. For att nd en miljomassigt hallbar verksamhet maste dven
jamlikhetsperspektivet som fortydligas i nedan stycken genomsyra arbetet.

Halso- och sjukvardens verktyg och metoder samt konsumtionen av
lakemedel, kemikalier och engangsartiklar har stor miljopaverkan.
Verksamheten genererar stora mangder transporter/resor samt
avfallsmangder dar vissa ar unika for halso- och sjukvarden. Det kan vara
smittforande avfall, avfall fran olika radioaktiva preparat, antibakteriella
material och &mnen.

For Region Norrbotten innebér det att regionens verksamheter véljer varor
och erbjuder tjanster som gor sa lite skada pa miljon som majlig.

Socialt hallbar verksamhet

En socialt hallbar verksamhet framjar hélsa, jamlikhet, jamstalldhet och gor
manniskor delaktiga i det som berdr dem. Psykosocial hélsa och en trygg och
saker arbetsmiljo ar i fokus. Tidiga tecken pa stress och utmattning
uppmarksammas och atgardas. Nolltolerans rader gallande krankande
sérbehandling, trakasserier och diskriminering. Arbetsuppgifter fordelas,
genomfdrs och vérderas jamlikt och jamstallt. Medarbetare och ledare bidrar
aktivt till en god stamning, trivsel och en god arbetsmiljo pa arbetsplatsen.

Verksamheten &r jadmlik och jamstélld i bemotande och tillganglighet for alla
norrbottningar. Nya varor och tjanster samt ekonomiska atstramningar
etableras och verkstalls utan att 6ka skillnader i hédlsa och drabba
socioekonomiskt svaga grupper mer an andra. Patienter och medborgare
erbjuds stod for att frdmja sin halsa. Verksamhetens kommunikation &r
normkritisk och inkluderande for alla oavsett kon och kdnsidentitet.
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For Region Norrbotten innebér detta att skapa halsosamma arbetsvillkor, 6ka
jamlikhet och jamstalldhet i bemdtande och tillganglighet. Bidra till att
upptacka vald och framja en jamlik och jamstalld hélsa, samt skapa en
motstandskraftig verksamhet som bedrivs demokratiskt och rattssékert.

Det finns tydliga beréringspunkter mellan malomradena inom
folkhalsopolitiken och de fyra strategiska omradena inom den regionala
utvecklingspolitiken. Detta géller sarskilt det strategiska omradet som
handlar om boende, arbete, valfard och kultur som forutsattningar for
regional utveckling. Aven insatser inom politikomradet Gestaltad livsmiljo
framjar halsa och vélbefinnande.

Definition jamlik och jamstalld verksamhet

En jamlik och jamstalld verksamhet mater framgang inte bara i ekonomiska
termer utan vardesatter ocksa etiska, sociala och kulturella aspekter. Den
arbetar personcentrerat och beméter ménniskor jamlikt och jamstallt. 1bland
genom att behandla dem lika men ibland olika utifran skilda forutsattningar
och utgangslagen. Orattfardiga skillnader i tillganglighet och bemotande har
arbetats bort. Patienter och narstaende &r trygga och kanner tillit da de ar
valinformerade och kan medverka aktivt i den egna varden. Lonerna ar
jamstallda mellan kvinnor och mén vad géller lika och likvérdiga arbeten.

Kénnetecken for en jamlik och jamstélld verksamhet ar att beslut utformas
universellt sa att de fungerar for alla. Verksamheter och beslut utformas
jamstallt utifran kvinnors och mans behov samt tillgang till lika rattigheter.

Region Norrbottens verksamheter (tillganglighet och bemdtande) utformas
sa ingen missgynnas eller diskrimineras pa grund av:

e kon, sexuella laggning eller kdnsoverskridande identitet.
e Dbostadsort, utbildnings- och inkomstniva eller sin sociala status.

o etnisk tillhdrighet (med sérskild hénsyn till urfolk och nationella
minoriteter som har lagstiftade réttigheter).

o religion eller trosuppfattning.

e alder (med sarskild hansyn till barn som enligt barnrétten har sérskilda
lagstiftade rattigheter).

e Funktionsnedséttning.
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En ekonomiskt hallbar verksamhet

En ekonomiskt hallbar verksamhet &r rattssaker och hushaller med resurser
sd att nasta generation garanteras dagens serviceniva utan att behdva ta ut en
hogre skatt. God hushallning ar att minska svinn av materiella, ekonomiska
och manskliga resurser. En mer cirkuldr ekonomi efterstravas framfor den
traditionella linjara ekonomin dar varor kops, anvands och sléngs. | en
cirkular ekonomi efterfragas varor av atervunna material, de anvands och
atervinns nar de forbrukats. Ett ekonomiskt kretslopp!

For Region Norrbotten innebér detta att hushalla med resurser och
efterstrava en cirkuldr ekonomi.

Region Norrbottens prioriterade hallbarhetsmal
2022-2026

Region Norrbotten har en miljomassigt, socialt och ekonomiskt hallbar
verksamhet med utgangspunkt i Agenda 2030s mal och delmal.

Prioriterade agendamal 2024-2026

Region Norrbottens politiskt prioriterade centrala hallbarhetsmal & mal 3:
Halsa och vélbefinnande, mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt, mal 5: Jamstalldhet, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 12: Hallbar
konsumtion och produktion, samt mal 16: Fredliga och inkluderande
samhéllen. Alla verksamheter och medarbetare i Region Norrbotten har
ansvar och uppdrag att bidra till en mer hallbar verksamhet. Det stora
hallbarhetsarbetet sker i de sma valen varije dag.

Region Norrbottens prioritering av Agendamal 2022-2026.

Centrala globala mal -
"paraplymél” som
verksamheten beaktar varje

Betydande globala mal —
malen beaktas i hog grad i
verksamheten.

Generella globala mal -
malen beaktas i verksamhet
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Tillsammans for nara vard i Norrbotten — L&nsgemensam strategi
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https://samarbeta.nll.se/producentplats/strategiskplanochstyrelseplan/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=ARBGRP357-3-211
https://samarbeta.nll.se/producentplats/strategiskplanochstyrelseplan/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=ARBGRP357-3-213
https://samarbeta.nll.se/producentplats/strategiskplanochstyrelseplan/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=ARBGRP357-3-213
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